
Tuto pour les demandes de réservation 

sur la billetterie dédiée aux professionnels de l'éducation 

 

1. Lien billetterie 

Les demandes de réservations scolaires s’effectuent en ligne tout au long de la saison sur le site : 

https://billetterie-charleville-mezieres-groupes.mapado.com/ (à partir du mardi 1er septembre pour les 

représentations en temps scolaire). 

À compter de fin septembre / début octobre, vous recevrez une confirmation de réservation ou un refus 

après l'étude d’attribution de places. 

⚠️ Toute demande doit être préalablement validée par votre chef d'établissement. Le formulaire 

d’inscription en ligne équivaut à un engagement financier. ⚠️   

 

2. Sélection des spectacles par classe/groupe  

Les demandes s’effectuent par 
classe/groupe.  

1 classe = 1 demande 
2 classes = 2 demandes 

 

Dans cet exemple, nous 

effectuons les réservations pour 

la classe de 5èmeA qui souhaite 

venir voir les spectacles Panique ! 

et Le sonneur à ventre jaune.  

Parcourez la page pour repérer 

les deux spectacles que vous avez 

sélectionnés. 

Cliquez sur Panique ! le premier 

spectacle souhaité pour la 5èmeA 

puis sur la séance souhaitée. 

 1/ indiquez le nombre d’élèves 

dans tarif scolaire ainsi que le 

nombre d’accompagnateurs 

(gratuité 1 pour 6 en maternelle, 

1 pour 8 au-delà). 2/ Votre panier 

se remplit automatiquement, en 

haut à droite. 3/ Retournez sur la 

page d’accueil en cliquant sur 

“Billetterie” pour sélectionner 

votre second spectacle souhaité 

pour la 5èmeA : Le sonneur à ventre 

jaune. Puis réitérer l’opération 1/. 

Votre panier se complète tout 

seul.  

https://billetterie-charleville-mezieres-groupes.mapado.com/


 

 

 

 



 

 

 

3. Validez votre panier 

Une fois tous les spectacles ajoutés pour votre groupe/classe (ici la 5èmeA), cliquez sur votre panier en 

haut à droite. 

 

4. Finaliser la demande 

Vérifiez bien votre panier, il ne sera plus modifiable après validation puis cliquez sur « Finaliser ma 

demande ».  

 



 

 

5. Créez votre compte ou connectez-vous 

Lors de votre première connexion, vous êtes invité à créer un compte à votre nom (l’établissement sera 

à indiquer dans une prochaine étape). Autrement, vous pouvez directement vous connecter avec vos 

codes d’accès.  



 

Pour activer votre compte, vous devez cliquer sur le lien envoyé par email. Pensez à vérifier vos spams 

et courriers indésirables. Une fois votre compte activé, retournez sur le site de billetterie : 

https://billetterie-charleville-mezieres-groupes.mapado.com/. 

 

6. Complétez les informations concernant votre réservation 

Dernière étape : renseignez le formulaire pour que nous puissions étudier vos demandes et vous 

recontacter au moment de l’attribution des vœux (à partir de fin septembre/début octobre).  

  

https://billetterie-charleville-mezieres-groupes.mapado.com/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N’oubliez pas de renseigner les 

actions culturelles souhaitées 

(ateliers, traversées) 

Pour une meilleure écoute en 

salle, un plan de salle est réalisé, 

en veillant à la répartition des 

différents groupes, en tenant 

compte des besoins spécifiques 

 

 merci de préciser les besoins de 

votre groupe. 

Pour rappel, une réservation 

s’effectue après validation de 

votre chef d’établissement 



7. Confirmez votre réservation. 

 

 

 

 

Un email de confirmation de prise en compte de votre demande vous sera alors envoyé. 

Les demandes seront enregistrées par ordre de réception en tenant compte de vos effectifs inscrits, 

dans la limite des places disponibles, du projet pédagogique et en veillant à ce que chaque 

établissement puisse venir au moins une fois au théâtre au cours de la saison.  

 

8. Renouvelez les étapes 2 à 8 pour votre groupe/classe suivant. 

 

9. Validation ou refus 

À compter de fin septembre / début octobre, vous recevrez une confirmation de réservation ou un refus 

après l'étude d’attribution de places. 

 

 

 

 

 

Besoin d’aide ? 

• Pour toute question concernant la programmation, les demandes de réservation, les ateliers, 

les visites du TCM ou tout autre projet : 

Marilou Combaud-Larrieu – Chargée des relations avec les publics et de l’action culturelle 

marilou.combaud-larrieu@mairie-charlevillemezieres.fr | 03 24 32 44 43 | 07 87 27 90 38  

 

• Pour toute question concernant le règlement (Pass Culture, bon de commande, Chorus, 

factures etc) : 

Inès Touil - Chargée de billetterie 

billetterie.theatre@mairie-charlevillemezieres.fr | 03 24 32 44 50 

 

• Pour toute question sur les programmes scolaires ou les formations à destination des 

enseignants du second degré : 

Fayçal Abderrezek - Responsable du service éducatif 

faycal.abderrezek@ac-reims.fr 


